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 各都道県協会に所属する会員企業に対して、表記のアンケート調査を行った。発送数

6,157 に対して、総回答数 2,619 で、回収率 42.5％となった。 

各問の結果概要は、次の通りである。（自由記述詳細については後掲） 

 

問１．はじめに、貴社の概要についてお答えください。本社所在欄には都道府県名をご記

入ください。資本金・従業員数・業務内容については、適切なものに一つ○をお付け

下さい。 

 

 資本金では、1000 万円超～5000 万円以下が 50.7%と最も多く、次いで 1000 万円以下が

33.8%、5000 万円超～１億円以下が 10.1%、１億円超が 5.5%であった。5000 万円以下の企

業が約 85%を占めている。 

 従業員数は、６～30 人以下が 49.1%と半数近くを占め、次いで 31～50 人以下が 17.9%、

51～100 人以下が 13.3%となり、約 90%の企業が従業員 100 人以下である。 

 業務内容としては、収集・運搬と中間処理を兼ねた企業が 61.3%と圧倒的に多く、次い

で収集・運搬のみが 16.5%、中間処理のみが 9.3%、収集・運搬、中間処理、最終処分を兼

ねた企業は 8.7%であった。 
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問２．あなたは産業廃棄物処理業の将来（およそ 10 年先）をどのように見ていますか。

適切なものに一つ○をお付け下さい。 

 

「どちらかと言えば暗い」との回答が 57.3%で最も多く、「とても暗い」を含めて約 61%

が将来的に暗いイメージをもっていた。反面、「どちらかと言えば明るい」が 36.2%で、「と

ても明るい」を含め 40%近くが明るいイメージを持っていることがわかった。ちなみに、

「とても暗い」は 4%、「とても明るい」は 2.4%でわずかであった。 

これを資本金別にみると、1000 万円以下（[1]）では「とても」を含め暗いイメージ持

つ者が約 65%あるのに対して、5000 万円超～1 億円以下（[3]）では、暗いイメージを持つ

者が約 57%いるものの、「とても明るい」と回答した者が 4.3%、1 億円超（[4]）では、明

るいイメージと暗いイメージがほぼ同程度であり、資本金規模により、将来への見通しが

異なっていることがわかった。 

また業務内容別では、全てで「どちらかと言えば暗い」が半数以上、次いで「どちらか

と言えば明るい」が 1/3 以上であり、全体と同様の傾向だった。最も企業数の多いＤ収集・

運搬+中間処理においても、「どちらかと言えば暗い」の回答率が若干多いものの、他と大

差ない結果であった。 
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問２－２．そう思われる要因は何ですか。最も大きな要因を①～⑤の中から２つまで選び、

○をお付け下さい。またその他のご意見がある場合は、⑥の空欄箇所に具体的にご記

入下さい。 

  

①資源・循環分野で新たな仕事が拡大し、これまでの経験や技術が活かせる 

②産業構造の変化やリサイクル増加になり、廃棄物量が減少する 

 ③廃棄物量減少に伴う処理費用の競争が激化する 

④他業界（特に大企業）からの新規参入が増加する 

 ⑤技術力や経営力がこれまで以上に問われるようになる 

⑥その他（具体的に）：別紙参照（256 件） 

 

 そう思う要因について、③処理費用の競争激化を要因に挙げた者が 26.1%、②廃棄物量

減少を挙げた者が 25.8%とほぼ同率であり、次いで⑤技術力・経営力が問われることを要

因とした者が 21.6%であった。一方明るい要因として、①新たな仕事の拡大を挙げた者も

18.4%いた。 

 これを資本金規模でみると、5000 万円以下（[1][2]）では、③価格競争激化、②廃棄物

量減少、⑤技術力・経営力が問われることの順で挙げているが、5000 万円～1 億円以下（[3]）

では②と③が同比率、1 億円以上（[4]）になると、⑤技術力・経営力が問われる、と、②

廃棄物量減少がほぼ同比率、次いで①新たな仕事の拡大を要因として挙げており、資本金

規模による要因の違いがみられた。 

業務内容別では、要因として挙げた順位に大差は見られなかった。 

また、その他回答の記述を問２の選択肢別にみると、「とても明るい」を選択した者は、

「時代の変化はめまぐるしくリサイクル技術や海外への技術展開の可能性が拡大するか

ら」「人間が活動する以上必ずごみは出るから」「忌避される産業のため新規参入がしにく

いから」「会社の質を上げることで排出事業者から選ばれる企業が強化される時代が来て

8
(1.9%)

4
(1.7%)

2
(6.1%)

38
(2.4%)

1
2.0%

0
0.0%

9
(4.0%)

162
(38.5%)

89
(37.4%)

13
(39.4%)

558
(35.6%)

18
(36.0%)

8
(32.0%)

80
(35.9%)

240
(57.0%)

131
(55.0%)

18
54.5%

912
(58.1%)

27
(54.0%)

15
(60.0%)

124
(55.6%)

11
(2.6%)

14
(5.9%)

61
(3.9%)

4
(8.0%)

2
(8.0%)

10
4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A

B

C

D

E

F

G

業務内容別

とても明るい どちらかと言えば明るい どちらかと言えば暗い とても暗い

3



いるから」などの理由を挙げていた。「どちらかと言えば明るい」を選択した者は、「資源、

循環分野に参入できれば廃棄物を原材料とした資源化物（製品）の製造加工を行うことと

なり、一種の製造業的な役割を担うこととなる。よって、新たな事案の創出など、事業の

幅を拡大できる」「資源・循環分野での新たな事案が創出される」「産廃に対する企業の考

え方の変化により、再資源化は益々進んでいくと思われる。今よりもっと有用な資源とな

る可能性がある」などの理由を挙げていた。 

一方、「どちらかと言えば暗い」を選択した者は、「新規採用人員・運転者の確保など人

材不足」「公共事業の減少によるごみ量の減少」「人口減少等に伴うごみ量の減少」「価格

競争の激化」「施設更新の費用増加」「最終処分場不足・確保困難」「法令の行き詰まり」

などの理由を挙げていた。さらに、「暗い」を選択した者も、「地方での公共工事の減少に

よる廃棄物量の減少」「産業界から小さな商店までも廃棄物を減らす方向に進むことによ

るごみ量の減少」「価格競争」「施設更新の困難さと処分場不足」などの理由を挙げていた。

⑥その他の記述の多くが、①～⑤の選択肢を補足説明するものだった。 
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問３．資源循環、低炭素化が求められる中で、より社会に役立ち信頼される産業廃棄物処

理業とはどのようなものだとお考えですか。お考えに近いものを①～⑥の中から２つ

まで選び、○をお付け下さい。またその他のご意見がある場合は、⑦の空欄箇所に具

体的にご記入下さい。 

  

①法制度のコンプライアンスが確立されている 

 ②排出事業者が安心して仕事を任せられる能力を有している 

 ③情報の公開により周辺住民、地域等に安心感を与えている 

 ④高い事業力、技術力を持っている 

⑤人格・能力ともに優れた人材を育て抱えている 

⑥廃棄物処理法に基づく優良業者として認定されている 

⑦その他（具体的に）：別紙参照（64 件） 

 

 社会に役立ち信頼される要素として、②排出事業者からの信頼を挙げた者が 31.6%と最

も多く、次いで①コンプライアンスの確立が 21.1%、③情報公開と安心感が 17.2%、④高い

事業力・技術力が 13.0%、⑤人材が 10.7%であり、⑥優良認定は 6.5%であった。優良認定

が社会的信頼につながると考える者は少ないことがわかった。 

 資本金別に見ると、１億円以下（[1][2][3]）では、②排出事業者からの信頼が 30%以上

で最も多いが、１億円以上（[4]）になると、①コンプライアンスが約 28%、②排出事業者

からの信頼が約 24%で、資本金規模により、若干差異がみられる。 

 業務内容別では回答に大きな差異は見られなかった。 

 また、その他回答の記述をみると、選択肢①～⑥を補足する内容が多く、例えば、②に

関しては「永続的な受け入れができる」、③に関しては「地域との共存共栄の努力」、⑤に

関しては「企業も業界も人材次第」、⑥に関しては「認定だけでは信頼できない。いかに丁

寧に選別し処理するかだ」「認定基準があいまいで統一感に欠ける」などが挙げられていた。 

 選択肢とは別の内容としては、「顧客に役立つ技術を有し、地域と社会的課題解決に貢献
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できる企業」「業界全体の底上げ」「クリーンなイメージで信頼を得られる対策」「業界の透

明性」など<企業・業界の改善が必要>とする意見、「より効率的な処理方法が可能になる

ような法制度の改善」「実務に沿った制度の確立」「リサイクル品目を簡単に増やしてほし

い」など<法制度の改善が必要>とする意見、「排出事業所にとって、コンプライアンス、

技術力、優れた人材等は関係なく、安くて適正処理できればどこでもいい」「排出事業者へ

の教育」など<排出事業者の変革を求める>意見などが多くみられた。その他として、「こ

の業界に上記選択肢のような理想論は、もはや存在しない」という厳しい意見もあった。 
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問４．産業廃棄物処理業における資源循環の事業を後押しする方策として、次の①～⑧が

考えられます。このうち重要と思われるものを３つまで選び、○をお付け下さい。ま

たその他のご意見がある場合は、⑨の空欄箇所に具体的にご記入下さい。 

 

①サービス業から脱して独自の業としての確立（日本標準産業分類上も） 

②技術管理者等の国家資格の導入 

③人材育成に対する公的な支援 

④技術開発に対する公的支援の拡大 

⑤資源循環のための有利な融資枠拡大  

⑥海外展開のための人材育成・情報提供 

⑦産業廃棄物処理や資源循環に係る政策形成過程への参画（関連法令等策定に当たって

必ず意見を言える仕組み）  

⑧周辺の地域住民等との紛争処理の仕組みづくり 

⑨その他（具体的に）：別紙参照（108 件） 

 

資源循環事業を後押しする方策として、④技術開発への公的支援拡大 18.7%、③人材育

成への公的支援 17.4%、⑤有利な融資枠拡大 16.8%の順で挙げられていた。次いで、⑦政策

形成過程への参画 13.9%、①業としての確立 13.4%だった。これまであまり行われてこなか

った技術開発への支援や人材育成への支援を求める者が多いことがわかる。 

資本金別にみると、5000 万円以下（[1][2]）では全体と同様の傾向にあるが、1 億円超

（[4]）では、④技術開発への支援拡大が 22.3%、⑦政策形成過程への参加を挙げていた。 

業務内容別では、多くが④技術開発への支援拡大をトップに挙げていたが、最終処分を

行う企業（[C]）は、①業の確立も同率トップ、中間処理と最終処分を行う企業（[E]）で

は、③人材育成への支援をトップに挙げていた。最終処分は、他と比較して地域住民との

関係性がより深いことによるものと考えられる。 

また、その他回答の記述をみると、選択肢①～⑧を補足する意見として、①に関しては、

「①なくして業の発展は有りえない」「産業として特化することは業態を鑑みて良策とは

思えない」という意見が挙げられたほか、③に関しては「人材確保に公的支援が欲しい」

「従業員確保がますます困難になる」などの意見、④に関しては「先進的技術の情報提供」

「資格ではなく企業の実績の重視」などの意見、⑤に関しては「リサイクルというが、法

が厳しく、リサイクル可能なものでも廃棄せざるを得ない。であれば、設備を整えもっと

素晴らしい資源を作ってみたい」という意見もあった。 

選択肢とは別の内容としては、<法制度の改善>と<行政の変革>を求める意見が多く出さ

れた。具体的には、<法制度の改善>に関しては、「現状に合った法の整備」「適正価格を維

持できるような法的支援」「再生資源とバージン資源のコスト差を埋める制度の創設」「排

出事業者における廃棄物管理が徹底される方策」「炭素税や産廃税がリサイクルに流れる

社会システム」「産業廃棄物処理の規格化」などの意見があった。また<行政の変革>に関

しては、「申請等手続きの簡略化」「県や市の担当者のプロ化」「排出事業者、処理業者、

行政担当の認識度の違いを埋める情報の共有化」などの意見があった。その他では、<施

設・設備に対する公的支援>として、「資源循環の促進を呼びかけるにもかかわらず市や県
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の支援がないのは如何なものか」「中小企業の投資に関する優遇税制は、従来機械装置と

工具器具に限られてきたが、処理施設新設増改造に必要な投資全般に広げてほしい」など

の意見、<リサイクル品の促進>として、「リサイクル製品を使用する義務、強制化、国の

積極的な指針が必要」「リサイクル品の認定及び品質基準の明確化」「市場経済原則にそぐ

わないリサイクル品が市場で優位になる方策」などの意見、<排出事業者責任の拡大>とし

て、「排出事業者の意識改革」「排出事業者責任に資源循環を後押しする要綱を盛り込む」

などの意見があった。さらに、「製造業で技術革新（資源循環、CO2 削減、廃棄物削減など）

が進むので、私たちは時代の変化に対応できるように努力する必要がある」などの意見も

あった。 
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(18.7%)
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問５．廃棄物処理法や関係法令の改正すべき点として、重要なものはどれですか。①～⑥

のうち、重要と思われるものを２つまで選び、○をお付け下さい。またその他のご意

見がある場合は、⑦の空欄箇所に具体的にご記入下さい。 

  

①欠格要件における、該当範囲と「取り消さなければならない」とされている規定の見

直し 

②情報提供をはじめとする排出事業者責任の一層の明確化 

③優良事業者認定のメリットの充実 

④能力、技術力のある産業廃棄物処理業者には、再委託を含め、自由裁量で行える業務

範囲の拡大 

⑤建築基準法第 51 条ただし書き規定の見直し 

⑥都道府県等による事前協議や廃棄物処理法の運用の違いの是正 

⑦その他（具体的に）：別紙参照（127 件） 

 

 廃棄物処理法等の改正点として、②排出事業者責任の明確化が 26.4%、⑥都道府県によ

る運用の違いの是正が 25.4%で、この 2 点が圧倒的に多かった。次いで、④業務範囲の拡

大 18.2%、③優良認定のメリット充実 16.5%となった。 

 資本金別にみると、5000 万円以下（[1][2]）では全体と同様の傾向であるが、5000 万円

超（[3][4]）になると、⑥都道府県による運用の違いの是正と②排出事業者責任の順位が

入れ替わっており、特に 1 億円以上（[4]）では、⑥都道府県による運用の違いの是正を上

げる者が 30%を超えていた。資本金額が多いほど、多くの都道府県にまたがって事業を営

んでいる可能性が高く、そのことからくる回答と考えられる。 

 業務内容別では、様々な業を行っている者ほど、⑥を挙げる傾向が強くみられたが、こ

れも行政窓口との関係性が深いためと考えられる。 

 その他回答の記述をみると、選択肢①～⑥を補足する意見が多く、特に⑥都道府県に関

する意見が多く出された。具体的には、「届出、申請書の様式が自治体や担当者により違い

が多すぎる。全自治体同一にすべき」「施設整備に厳しすぎる。機材の買い替え等の際の手

続き簡略化」「事前協議の必要性なし」「収集運搬許可は一つの許可で全国運搬できるよう

にする」などの意見が多く寄せられた。また①欠格要件については、「厳しすぎる。もっと

一般業種と同様にすべき」という意見が多くみられた。また②排出事業者については、「責

任の罰則強化」「現状の法規制では不足。企業名の公表などすべき」といった意見、③優良

認定については、「本当に優良かどうかの認定が必要」「認定制度の要件のハードルを上げ、

メリットも充実させる」という意見の一方で、「優良認定は必要ない」との意見も見られた。 

 選択肢とは別の内容として、<廃棄物区分>として、「一廃・産廃の区分の見直し」を求

める意見が多く出されたほか、「業種指定の撤廃」「廃棄物の種類についての統一見解の明

示」「廃棄物と有価物の区分の明確化」などの意見が挙げられた。また<法制度改正>とし

て、「法制度そのものの見直し」「マニフェスト制の見直し」「各種法律の必要性は理解する

が、廃棄物処理法を一番厳しい内容にして、これをクリアすれば全てよしという法律にし

てほしい」などの意見が見られた。その他として、<再生品>について、「再生品の計画的

利用の検討」「リサイクル品の推進」「明確なガイドラインの作成」「リサイクル法と処理法
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の矛盾の解消」などの意見もあった。 
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問６．不適正業者を排除するために、規制の強化もやむなしという意見がありますが、あ

なたはどのように思われますか。次のうち、どちらかに○をお付け下さい。 

 

不適正業者に対する規制の強化については、83.2％がやむなしと考えていることが分か

った。 

資本金別にみると、大差はないものの傾向を見ると、１億円以上（[4]）では「そう思

う」回答率が他の比べて最も高くなっている。 

また従業員数 6～30 人以下（[b]）では、「そう思わない」割合が他と比較して高かった。 

規模の小さな企業は規制強化が事業の存続に関わると考えられているためではないか

と思われる。 
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問７．次世代の経営者や従業員が希望と誇りをもって、この産業廃棄物処理業界で働き続

けられるようにするために、今、業界全体として何をすべきとお考えですか。ご自由

にお書き下さい。 

 

自由記述数は 1,251 であったが、一人がいくつもの要素を記述するケースも多くみられ

た。また、設問とは直接関係しない回答もかなり見られた。 

 これらを大きく（１）自社・業界内関連、（２）法律・役所関連、（３）外部との連携等

その他に分け、さらにいくつかの項目ごとに分類した。以下、（１）（２）（３）毎に、記述

内容として数の多かった項目を順にあげ、項目の中でも記述の多かった内容について順に

掲載する。 

（１）自社・業界内関連 

 自社・業界内関連の記述として最も多かったのは、業界のイメージアップに関すること

と人材の確保・資質の向上・教育に関することであった。次いで、資源循環に関すること、

社内環境の整備・改善に関すること、地位向上とレベルアップに関すること、自らの意識

改革に関すること、業としての確立や業界名称に関することの順であった。 

 

①業界のイメージアップについて 

<業界のイメージアップ>を求める意見が多く見られた。具体的には「ダークな業界イメ

ージを払拭する」「クリーンなイメージを伝える」「企業からは無駄な出費、一般からはダ

ークなイメージだが、正しく分別することにより大きな資源になる事をわかってほしい」

「あくまで環境を守る重要な産業であるというイメージの向上」「今後、産廃を原材料にし

た製品の開発を行い、自社が変革する姿を顧客や社会から評価される様に、情報発信力を

高め「ブランド」に変えていかなければならない」「10 年先を見越した新技術の樹立と業

界イメージの一新」などの意見が挙げられた。 

その方策として、<TV、メディア等での PR>が有効とする意見が多く出された。具体的に
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は、「産廃業の必要性、社会的使命を新聞、TVCM、インターネット、TV ドラマ、アニメ、

映画を活用して PR」「優良業者の紹介」「今後の各企業の努力と、それを支援する行政の応

援が期待される（AC 公共広告機構の CM によるイメージアップとそれを可能にする陳情活

動が重要）」という意見があった。また、<普及啓発>として、「地域住民と密接な関係を保

ち、社会見学として工場をアピールするような素晴らしい会社にする」「リサイクルや廃棄

物の処分でどのように資源が活用されているか、もっと一般の人々に知ってもらうことが

大事」という意見も見られた。 

 

②教育・人材の確保等について 

 教育や人材に関する意見もイメージアップ同様に多く見られた。その中でも、特に<教

育の実施>に関する意見が多く、具体的には、「各社内における人材育成や教育等の支援を

確立する制度や補助があれば良い」「関係者が循環型社会の構築を自らが担っているという

意識を持ち、学習、教育していくことが必要」「魅力ある企業、業界創りのための人材育成

の仕組作りとネットワークの構築」「若手経営者向けの意見交換会の場を設ける。または次

世代経営者の成功例の情報提供」「資源の重要性、自然とのかかわり等の講習会（勉強会）

を１～２回／年無料開催するなど、講習会等の資料を無償配布等、会員企業に対し、地道

な努力が必要」などの意見があった。また、人材の確保が困難な状況を反映して、<人材

の確保>が重要とする意見も多く、具体的には、「廃棄物処理業＝住民の敵・環境破壊では

なく、あくまでも環境を守るための重要な産業であるというイメージの向上なくして優良

な社員は集まらない」「自社のことばかりではなく、業界としての発展を願うために世代交

代は必要。10 年先を考えられる経営者のつながり」「まずは若い人達の働き所として認め

てから、次に外人の確保を考える」「資格者の導入、育成を重視し、会社にとっても必要な

人材であることを明確にする」「求職者支援団体等で、廃棄物処理業向けのプログラムを取

り入れ、人材を紹介頂ければ、人材の確保もしやすくなり、就職後も実務にスムーズに溶

け込み、継続して働き続けられる」などの意見が見られた。これに関連して、<賃金・福

利厚生など労働条件の改善>に関する意見も多く見られた。具体的には、「福利厚生の充実

と金銭面の待遇改善」を望む声が多く、「職場の労働環境を快適に整え、生産性を高める努

力を労使共に継続的に行うことで会社の収益を高め、従業員の賃金を高め、永く続く会社

と永く働ける雇用形態を作り上げることで、技術の畜積ある伝統ある企業を建設する」な

どの意見があった。さらに、<資質の向上>として、「業界全体の経営者のレベルや資質向

上が不可欠」「社員個々の質の向上」「一般の企業と同様になること。人の面では基本がで

きてないので一般常識を必要とする」「経営者には、道徳哲学が必要」などの意見があった。 

 

③資源循環 

 次世代のために資源循環の推進が重要とする意見も多くあった。そのうち、<資源循環

に関する技術力の向上>が必要とする意見が最も多く、具体的には「技術開発に対する公

的支援が必要」「技術開発（再成率 100％）をめざす」「産学官と連携し、より環境負荷の

少ない処理技術について研究・開発を行う」「リサイクル技術等の開発をもっと容易にでき

る環境を整備し、中小企業にも技術力を活かした経営を行えるようにしてほしい」「リサイ

クルを行いやすい制度の見直しや、リサイクルを行う上での技術向上を目的とした研修会
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を設けることが必要」「高度なリサイクル技術を確立。汎用施設化し、安価に産業廃棄物処

理業界へ供給」「産業廃棄物処理のプロとして、リサイクルする方が有益なものと、処分す

る方が有益なもののサビ分けができることが重要。その線引きが行えるような技術力、情

報力の向上と体制づくり」という意見があった。その反面、「所謂、業界というものに、自

社の将来のために期待を持っている人は、ほとんどいないと思われる。革新的な技術やノ

ウハウは各社共、門外不出であり、やはり自主的な研鑽を積むことに尽きるのではないか」

との意見もあった。また、<リサイクル率向上>として、「できる限りの再資源化を目指す」

「有益な資源廃棄物をリサイクルしようとすると、コストが合わなくなるので、コスト的

に見合うようにするシステム作り」「限りなくリサイクルをする努力をするための設備投資

に対する行政の協力(補助費、許可)が必要」「最終処分量を限りなくゼロに近づけ、資源の

再利用リサイクルに最大限努め、日本産業界一番の原材料供給源となり、日本を支えて行

き、廃棄物処理従事者の生活水準のレベルアップを目指す」「業界の枠組みに縛られないで、

エネルギーや製造とのリンクを積極的に行い、高効率な資源化等を目指す」などの意見が

あった。さらに、<資源循環の推進>として、「「ゴミ屋」からの脱出！静脈産業ではなく、

付加価値ある産業への認識」「国を挙げて産業廃棄物業の地位の向上。環境事業としての社

会的位置づけ」「本当の資源循環を目指すべき。資源化すると言って物を集め、実際は資源

化できない等、見せかけの資源化が非常に多い。廃棄物ではなく、本当にもう一度製造の

原料になる等資源としてしっかり取り組めるよう責任のある事業を」「廃棄物処理＝資源循

環事業が成りたつような製造業との兼ね合いでゴミの概念を変える」などの意見があった。 

 

④社内環境の整備・改善 

 これについても多くの意見が寄せられた。<社内環境の整備・ハードの改善>として、「職

場環境の近代化」「３Ｋ産業と言われる職場環境、イメージの改善」「傷害が多い作業内容

を減らす」「廃棄物処理に伴う作業環境が著しく悪い。重労働や建屋内作業の場合、夏期作

業は熱中症などなりやすい。希望と誇りを持つためには、事業所の環境整備が必要であり、

そのための設備投資が出来る仕組みを作らなければならない」などの意見があった。また

<法令遵守>として、「産業廃棄物処理業が法令を順守することは当然のこと」という意見

が多かったものの、「業界全体が廃棄物の適正処理、及びコンプライアンス面を順守できる

様な仕組み作り」を求める意見もあった。 

その他、<健全な運営>として、「まずは業界としての健全化を考えなければならない」「安

定した仕事量／資金力が必要」とする意見、<企業規模>として、「競争激化により、技術

力・経営力の優れた大手業者のみが残っていくようになる。我々中小業者も生き残れる支

援をお願いしたい」「中小規模の事業者が多すぎて、産業として成立していない。合併や資

本の受け入れなどにより規模の拡大、業者数減少を進めないと、不毛なダンピング、既得

権益者としての縄張りなどが横行したままになる」などの意見もあった。 

 

⑤地位向上とレベルアップ 

 業界の社会的地位を上げレベルアップすることが将来のために必要とする意見も見られ

た。具体的には、「リサイクル等中間処理・収運・最終処分など、本業の健全な運営ができ

ることを前提に、社会貢献など社会的地位の向上に努力することが大事」「品格の形成。ま
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だまだ産廃業者ということだけで人間性を疑われるような傾向がやや残る。それを除去す

るには簡単なこと、例えば挨拶、見だしなみをしっかりというような当り前のことを確立

させることが必要」「国の環境対策の中で重要な役割をなす業界であることから、環境業と

しての位置付けを行い、若者が参加できる内容の構築を目指す」「淘汰も必要であり、しっ

かりとした企業が生き残る仕組み」「業界としては未成熟なので安全、作業等マニュアルの

確立を充実し段階的成長を図る」などの意見があった。 

 

⑥自らの意識改革 

 将来の為には自らの意識改革が必要との意見も見られた。具体的には、「廃棄物のリサイ

クル、資源化を進めることによって、産業廃棄物処理業が社会の循環の一翼を担っている

という自覚と誇りが持てるようになれればと思う」「経営者はもちろんのこと、従業員一人

ひとりに至るまでの意識向上」「経営環境が激変する中での課題としてリスクマネジメント

の重要性が叫ばれている昨今、この廃棄物処理は避けては通れない道である。誇りを持っ

て事業推進して行きたい」などの意見があった。 

 

⑦業としての確立と業界名称の変更 

全体数としてはさほど多くなかったが、「サービス業から脱して独自の業としての確立

する必要がある。廃棄物処理業は製造や人の生活の中に必ず搬出される物で、独自の業と

しては何ら問題のない業種。早く独自の業として認められ、業界の信用度の向上と、業界

全体の資質向上に努めていかなければならない」「資源循環会社（業界）として製造業・エ

ネルギー産業と同等の地位を確立するべき」などの意見が多く見られた。 

また名称については、「環境創造事業」「地球循環事業」「資源循環業」等、循環型社会

の形成の一翼を担っているというポジティブなイメージが湧く名称に変更してほしいとの

意見が見られた。 

 

（２）法律・役所関連 

 法律や役所関係についての記述のうち、廃棄物処理法やその規制・許可等に関する記述

が圧倒的に多く、次いで処理価格に関すること、行政の対応に関すること、排出事業者に

関すること、全体的な法律整備に関すること、リサイクル製品に関すること、処理施設に

関すること、廃棄物区分に関することの順で多かった。 

 

①廃棄物処理法、規制・許可等について 

 最も多かった意見は、<不適正業者の取り締まり強化と排除>に関するもので、「真面目

な適正業者が不利益を被るケースが非常に多いことから、監視網を強化し、不適正業者を

排除し適正業者だけが残る仕組みが必要」との意見が圧倒的に多くみられた。 

また「法を含めた規制緩和。他の業種に比べて罰則が厳しすぎ」「罰則ばかりでは希望

も誇りも持てない」「法規制を強化するだけでなく自由裁量をもう少し認めないと、資源循

環を進める上で海外に追いつけない」など<法を含めた規制緩和が必要>との意見も多くみ

られた。一方数としては緩和より少ないものの「間違った規制強化は考え直す必要がある

が、規制強化は進めた方がいい」という<規制強化>の意見も見られた。 
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許可についてもいくつかの意見があった。<許可の厳格化>として、「どの様な者にも許

可を交付しているので不適正業者が横行する」「処理業の許可基準を高く設定し不適格な事

業者の参入を予防する」という意見の一方、「廃棄物の種類により収集・運搬の許可を持た

ない運送業者でも運搬できるようにする」「中間処理に関し、許可制度を緩和してほしい」

など<許可の緩和> を求める意見、そして<許認可の適正、公平性>を求める意見もあった。 

<優良産廃業者の優遇>については、再委託の解禁、営業窓口業務を行う企業を中心とし

たグループ化、審査優遇などを求める意見があった。 

<欠格要件>に関しては、見直しを求める意見が多くみられたが、実施の厳格化を求める

意見もあった。 

廃棄物処理法自体に関しても、「現時点の運用状況ではどうしてもグレーな部分が出る。

業種指定品目の対応などの点を払拭しなければ、ほんの一部の処理業者を除き、いつまで

も一つの産業として認知されにくい状況にある」「廃棄物処理は、世の中で必須の事業活動

であるにも関わらず、処理業者任せの状態である。事業者だけでは対応できない部分につ

いては、解決するための公的な仕組みづくりが必要。例えば、最終処分場が欠乏しない様

に、公的な機関が最終処分場を計画的に設置する等」という意見や、「許認可の権限をすべ

ての産廃、一廃処理業の権限を一元的に管理する」という意見も見られた。 

規制緩和や許認可については様々な意見があったが、次世代のために、不適正業者の取

り締まりは緊急の課題として多くの人が挙げていた。 

 

②処理価格の適正化について 

<処理価格の適正化>を求める意見も多く見られた。具体的には、「無意味な価格競争を

なくすため適切価格を決め、適正処理に努める」という意見が圧倒的に多く、「品質ごとの

最低処理単価を決める」という意見も多く見られた。その他、「製造業者が製造時に処理コ

ストを上乗せするなど、製造物の処理責任を製造者が負う」「過度な価格競争は互いに消耗

する。しかし話し合いは法に触れる恐れもあり悩ましい」「排出側に相応の処理費負担をお

願いできる仕組み作りが必要」「収集・処分は県が許可を出しているのだから最後までチェ

ックすべき」「大企業の参入で価格が下げられてしまう」「誇りをもって従事するよう教育

してきたが、安値の前には何も効果なし」という意見もあった。処理価格の適正化は、自

社のみでは困難であるが、少なくとも業界としての取組が期待されていることが伺える。 

 

③行政対応について 

 <行政手続きの迅速化、簡素化>と<行政対応の統一化>を求める意見が多く出された。ま

た、「行政との意見交換などの連携」「行政は指導という立場ではなく、アドバイスできる

ような組織づくり」「公正公平な立場での立ち入り調査」を期待する意見や、「環境省、各

自治体担当者に対して、前向き、健全な経済性に富む廃棄物対策」「担当者のプロ化」を望

む意見も見られた。 

 

④排出事業者について 

 排出事業者に対しても多くの意見が挙げられた。特に、<排出事業者の意識向上とその

ための教育>に対する意見が最も多く、次いで、<排出事業者の責任の拡大>として「処理
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業者にばかり責任を押し付けて、厳しい法律を適正に守り、価格の値下げばかりでは未来

がない」「廃棄物処理に関する適正ランク付けが必要」という意見もあった。一方、<排出

事業者との対等な関係作り>についても「排出事業者は下請けに頼らず自ら処理業者との

対話が必要」などの意見があった。 

 

⑤法律整備について 

 「長いスパンで考え健全な方向への改正が必要」「資源循環社会の構築、リサイクル定義

の明確化など法の整備が必要」「零細・中小企業がほとんどだが、処理技術や回収スキーム

は国際的にみても非常に高いクオリティなので、日本の産廃業界が世界をリードする、あ

るいは、世界基準となるような政策を目指すことが将来的発展に繋がる」など、中長期的

かつグローバルな視点からの法整備を期待する意見が見られた。また地方特性を考慮した

法整備を求める意見もあった。 

 

⑥リサイクル製品について 

 <リサイクル製品の推奨と価格の安定化>を求める意見が最も多く、具体的には、「分別

は忍耐のいる仕事でみんなが楽しくやるには製品を売るしかない。売れるしくみを作らな

いといくら分別してもダメ」という意見も見られた。また<リサイクル品質基準の明確化>

が必要とする意見も多く見られ、「産廃を重要な資源ととらえ、リサイクル化など明確な指

針を公にする」という意見もあった。さらに<安定的なリサイクルルート確立>に関する意

見も見られた。 

 

⑦処理施設について 

将来の業界のために、<最終処分場の安定確保>を求める意見や<処理施設のイメージア

ップ>が必要との意見、各県市や業界が共同で最終処分場を設置する案も見られた。 

 

⑧廃棄物区分について 

 「事業系一廃を全て産廃にすべし」という意見や「一廃と産廃の区分を見直し広く廃棄

物処理を適正に行えるようにする」が多くみられるなど、区分の撤廃または見直しが必要

との意見が挙げられていた。 

 

（３）外部との連携など 

 次世代の業界のために、「連携が必要」という意見も多く見られた。特に、普及啓発が重

要とする記述が最も多く、次いで、資格制度の必要性、業界内外との連携の必要性、情報

公開についての記述もあった。その他、助成等支援の必要性、社会貢献、反社会組織の排

除、海外対策、さらに連合会への意見も見られた。 

 

①普及啓発の必要性 

 <一般市民への普及啓発>として、「産廃に関する知識や経験が学べるような講習など、

業者だけでなく住民も含めた産廃についての意識向上とそのための普及啓発」が必要とす

る意見が最も多く、<学校での教育>として、「小・中・高の教育段階で、業界の意義・概
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要を伝える」ことが大切とする意見も多く見られた。その他、「資源循環がなぜ必要なのか？

社会に対して説明する努力が必要。教育にも取り入れ、義務と責任ある人間形成も視野に

入れ、廃棄物は社会全体の問題として中長期的に取り組む必要有り」という意見もあった。 

 

②資格制度の創設 

 次世代の業界のために、「管理等技術者国家資格の導入等で社会からより良い認識を得る」

として<国家資格の導入>を求める意見が多く出された他、「現行の技術士だけでなく、事

務処理や重機運転、プラント操作にも資格を」といった<資格制度の細分化>、「業界ロー

ドマップを作成し、業に関わる資格を国家資格まで引き上げ、プロフェッショナルな業界

にすること」「今後の産廃業界は、知識、資格、資源循環的ノウハウを兼ね備えた企業が生

き残れる」という意見もあった。 

 

③業界内外との連携 

 「業界全体で良くコミュニケーションを取り、良いことは続け、悪いことは改善し、働

きやすいようにする。」など<業界内の連携強化が必要>とする意見が多く挙げられた他、

排出事業者との連携など<動脈産業との連携強化><行政との連携強化>が必要とする意見

も多くあった。さらにトラック業界や「メーカー、流通、小売といった他業種との連携に

よる業界のあり方をつくるべき」という意見や「適正処理、リサイクルが豊かな社会を形

成している意味を、他業界にアピールするべき」という意見も見られた。 

 

④情報公開について 

 「業界の透明性を高めるために積極的情報公開が必要」という意見が多く見られた。ま

た「どの様な廃棄物がどのような処理で、どのようなエネルギー資源に役立っているかな

ど多種多様な処理を明確化すべき」「魅力ある業界として、行政や排出事業者だけでなく、

社会に向けての情報発信を継続」という外部に向けた情報発信に加えて、各事業者への情

報提供を求める意見も見られた。 

 

⑤支援・補助・助成等 

 「技術開発、特にリサイクル・リデュースに関する助成・支援の強化」「人材と技術に関

する支援制度」を求める意見が多く出された他、施設整備や運搬車両に対する補助制度を

求める意見が見られた。「廃棄物処理業は、なくてはならない事業ながら、全般的には企業

の体力は脆弱な業界。よって、安定的な収益が確保でき、従業員の士気を高める処遇と、

処理設備の高度化や周辺環境の保全に資する投資が可能な体力をつける必要があります。

そのためには、金融、税制面での政策的誘導が不可欠」との意見もあった。 

 

⑥社会貢献・奉仕 

 「個々の企業も適正処理は元より、事業に根ざした社会貢献活動を積極的に行い、その

地域に広く優良企業として、認知される努力をすることを前提にし、個々企業において足

りないところを補う仕組みが必要」など、地域貢献が重要との意見もあった。 

 

18



⑦反社会的組織の排除 

 「反社会的勢力とつながりのある業者がまだたくさんあり、その業者が価格競争等に大

きな影響を与えている。法とは何か？と考えさせられるし、業界のイメージダウンにつな

がり迷惑だ。」など、反社会的組織の排除を求める意見も見られた。 

 

⑧海外 

「世界的な廃棄物処理についての統一資格制度や規準を作るための組織化が必要。産廃

＝環境問題の解決の一端と位置づけて、世界共通の舞台が必要」「海外展開。処理業を軸と

しつつ、資源循環、リサイクル方向への業務範囲の拡大」という積極的意見が見られた。 

 

⑨産業廃棄物連合会への期待 

 次世代の業界のために、連合会への期待・要望も、数は少ないものの寄せられた。主な

意見は次の通りである。 

 収支改善を図るため、処理料金の統一化、公示化を徹底すべき。格安処理料業者の排

除を協会主導で行い、地域格差をなくすようにすべきで、協会の強力な指導をお願い

したい。 

 全産廃連が窓口となり、許認可の受け付けを代行すべき（各県協会？） 

 政治連盟の組織（発言力）強化。青年部への支援強化。 

 少子高齢化がかなりのスピードで進んでいることは、全員の方が承知してます。数の

力⇔中身の力のバランスを取りながら、特に若者に関心を持たせるような、持っても

らえるような、業界推進、発展を期待申し上げます。 

 収運・処分業者の許可業者は、県協会に全員加入してもらい、各保健所等の懇談会に

出席してもらい、正しい処理に努めてもらう。 

 業界のイメージアップにつながるテレビ、ラジオでのＣＭ。協会への加入促進。 

 青年部で行っているＣＯ２マイナス活動やＣＳＲ活動等、業界の将来を見据えて「こ

うあるべき」という活動を業界全体で推進し、それに参加する各社のレベルアップを

図る。結局のところ各社がレベルアップしなければ、今後の厳しい経済環境の中で各

社が発展することもできないし、社員も希望や誇りを持つことはできない。 

 連合会は１本でまとまっているというが、地方ではまだまとまっていない。地区内で

の指導方をお願い致します。名前だけの「砕石業組合」だけではダメ。 

 所謂、業界というものに、自社の将来のために期待を持っている人は、ほとんどいな

いと思われる。業界＝各協会とすれば、その意味は、情報収集のために参加している

ことにある。革新的な技術やノウハウは各社共、門外不出であり、やはり自主的な研

鑽を積むことに尽きるのではないか？ 

 連合会等で、我々小さな会社にもメリットのある構造改革をしてほしい。 

 次世代の従業員（若手職員や学生など）をイメージし、この業界に対して魅力ややり

がいを感じられるようにするために、業界全体としてすべきことについて記述しても

らえば良いと思います。 

 収運から中間処理、最終処分まで全てを行い、かつ、最終処分を主体とした企業は資

金力も名声も高い……これらの企業から産廃協会の役員が出ている。一方で、収運主
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体の小企業は、資金力も能力もない……協会の役員にもなっていない。したがって、

協会役員から地域協議会……連合会と上に行くほど発言力が強いので、その意見が産

廃業界全体の意見のごとく出てくる。そこには小企業の意見はほとんどない。業界の

中での大手企業、中企業、小企業から役員が出て連合会も業界を網羅する組織体にし

ないと業界の発展はない。連合会は大手企業だけのものではない。 

 若年者の雇用確保によって、産業廃棄物についての知識、法令を学ぶための技術講習

の拡大をお願いします。 

 産業廃棄物処理業の範囲は非常に広いが、業界全体で将来の在り方を検討する必要を

強く感じる。個別の創意・工夫は、各社で行っていると思うが、業界全体の纏まった

方向付けは非常に難しいことである。 
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問８．現行の廃棄物処理法には業の振興の妨げになっている様々な規制があるとのご意見

や、資源循環を含め今後の産業廃棄物処理業の健全な発展を目指すべきというご意見

などを踏まえ、現在、連合会では新たな制度の創設や廃棄物処理法の改正などについ

て議論しています。今のところ大きく下記の考え方の方向が提案されていますが、あ

なたはどの方向が望ましいとお考えですか。お考えに最も近いものを１つだけ選び、

○をお付け下さい。またその他のご意見がある場合は、④の空欄箇所に具体的にご記

入下さい。 

   なお、業の振興のイメージとしては、問４の①～⑥を参考にして下さい。 

 

①廃棄物処理法の改正を行い、その中に業の振興のための制度を入れるのがよい 

②廃棄物処理法は適宜見直すが、その他に新たに業の振興のための制度を盛り込んだ別

の法律を制定する方がよい 

③今のままでよい 

 ④その他（具体的に）：別紙参照（124 件） 

 

②別の法律制定が望ましいと考える者が 48.0%、①廃棄物処理法等改正が 36.2%であり、

③「今のままでよい」は 15.8%であった。 

資本金別にみると、資本金額が少ないほど、②と①の比率の差が他と比較して少なく、

5000 万円超～1 億円以下（[3]）で②別の法律制定を望む割合が最も高かった。 

従業員別では、5 人以下（[a]）の小規模企業では「今のままでよい」が他と比較して高

い割合を占めていた。法律改正についていくことが困難な状況が伺える。 

業務内容別では、収集・運搬・最終処分（[E]）を行う者は、①廃棄物処理法等の改正

を望む割合が最も高く、他とは異なる回答傾向を示した。中間処理を行う者ほどには資源

循環と直接関わりのない業態であるためと考えられる。 

その他回答の記述を見ると、選択肢を補足する内容が多くみられた。①廃棄物処理法改

正と振興策については、<現行法の見直し>に対する意見が多く、具体的には、「シンプル

な法体系にするなど抜本的改正」「処理法の緩和」「リサイクル困難物が多くなっているな

ど、現状に合った法改正」「適正処理への配慮と共に、経済合理性や商業上の常識への配

慮も忘れずバランスよく」などが挙げられた。また<一廃と産廃>に関して、「一廃・産廃

を見直さなければ業界の未来は見えてこない」「事業系一廃は全て産廃に」「一廃、産廃の

垣根を低く」などの意見、<地域間格差>に関して、「環境省から都道府県への指導を統一

してほしい」などの意見、<不適正処理業者>に関しては、「静脈産業の負担とコストのバ

ランスが壊れているから、不適正処理が何度も繰り返している」「無許可業者への罰則が

非常に緩い」などの意見が挙げられた。 

また②新たな振興法については、<法制度>として、「省庁の調整に時間が採られない制

度」「現行の“産廃だけ”という考えで行ったら、どんな振興制度を作っても同じ。持続

可能社会支援サービスとして、作る、使う、資源化、処理に柔軟かつ横断的に関わる革新

が必要」「固執された組織での法改正であれば、周りの法律に何らかの問題が生じる。関

係する全ての省庁との法改正が必要」「振興は自然発生的でよい。作業者に至るまで資格

要件を義務付け、徹底した区分けを付け、正規業者の格付けアップを図る」「リサイクル
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に関する新しい法整備が必要」「地域から必要とされるような新制度」「既に業者が飽和状

態なので、新規参入や継続要件を厳しく」などの意見が挙げられた。 

③に関しては、「改正の速度が速すぎ、なかなか浸透しない」という意見が寄せられた。 

その他として、「短期的な議員立法に頼るのではなく、省庁が意見を的確に汲み上げら

れるような人的交流から始めるべき」「悪貨が良貨を駆逐する風潮がなくなる制度なら形

は問わない」「再生処理技術の向上を促す制度が必要」「大手が強くなるだけでなく、小規

模企業の負担にならないように」「法制度で全ては解決できないが、健全な発展を目指す

制度なら大賛成」「基本的に省資源の再利用外で廃棄物という中身を少なくしていく政策

を」「規制強化もいいが、必要な許可は業界育成のためにも出してほしい」など意見が挙

げられた。 
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